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Kenmerken van het gebied:
kwantitatief (data)
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Schaalscore
Sociale cohesie 6,3
Rapportcijfer
Contact met buurtbewoners 6,9
Gezond leven 7,6
Gelukkig zijn 7,6
Percentages
Kan voor hulp terecht bij bekenden 75%
Huishouden met laag inkomen 4%
Huishoudens met bijstandsuitkering 6%
Doet wel eens vrijwilligerswerk 36%
Afgelopen 12 maanden actief in de buurt geweest 31%
Mantelzorgers 13%
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Het verhaal van
stedelijk werken

In de gemeente 's-Hertogenbosch, een stad met 160.757 inwoners wordt het stedelijk werken geken-
merkt door een geintegreerde aanpak van mantelzorg, ouderenwerk, participatie en vrijwilligerswerk.
Deze disciplines zijn onlosmakelijk verbonden met de ambitie van de stad om inclusiviteit, sociale cohe-
sie en een veerkrachtige gemeenschap te bevorderen.

De stad heeft een rijke geschiedenis en een diverse bevolkingssamenstelling, met een mix van stedelijke en landelijke
gebieden. Met 14 unieke wijken en een rijke sociale infrastructuur biedt 's-Hertogenbosch een breed scala aan voorzie-
ningen, waaronder wijkpleinen en buurthuizen. Deze plekken fungeren als knooppunten waar inwoners terecht kunnen
voor vragen over zorg, welzijn en inkomen. Het stedelijk netwerk is breed en sterk, met 45.000 vrijwilligers verdeeld
over 1.300 organisaties. Deze vrijwillige energie vormt het hart van de sociale structuur.

Farent, MEE, Humanitas, Incluzio en GGD spelen een centrale rol om mantelzorgers, vrijwilligers, jongeren en inwoners
te ondersteunen.

De gemeente streeft naar een inclusieve samenleving waarin iedereen kan deelnemen en zich kan ontwikkelen. Er is
een breed scala aan activiteiten en initiatieven gericht op het bevorderen van gezondheid, sociale cohesie en partici-
patie. Echter, uitdagingen zoals eenzaamheid, taalachterstanden bij jongeren en het betrekken van diverse bevolkings-
groepen blijven aandachtspunten.

In de komende jaren ligt de focus op het versterken van de sociale structuur, het bevorderen van gezond leven en het

ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers. Door samen te werken met diverse partners en in te spelen op de
behoeften van de inwoners, streeft 's-Hertogenbosch naar een veerkrachtige en betrokken gemeenschap.
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Krachten en kansen
stedelijk werken

We werken met elkaar vanuit de basisopdracht van de gemeente 's-Hertogenbosch:

We willen dat alle inwoners van 's-Hertogenbosch hun talenten kunnen ontplooien, gezond kunnen
leven en indien nodig op een eenvoudige manier een beroep kunnen doen op hulp en ondersteuning die
nabij en vrij toegankelijk is zonder beschikking. De basisondersteuning draagt bij aan de versterking
van de sociale structuur door inwoners en informele organisaties te ondersteunen bij het organiseren
van activiteiten en onderlinge hulp. Daarnaast organiseert de basisondersteuning zelf laagdrempelige
activiteiten en hulp in buurten en wijken, in buurtcentra en op scholen, zodat inwoners hun talenten
kunnen ontwikkelen en zoveel mogelijk naar vermogen mee kunnen doen aan de samenleving. Hiermee
ondersteunt de basisondersteuning de beweging van individuele hulp naar collectieve ondersteuning.

Hierin worden 5 thema’s genoemd: 1. Talent ontplooien
2. Gezond leven
3. Hulp, nabij en eenvoudig
4. Versterken sociale structuur
5. Van individueel naar collectief

Op basis van deze thema's hebben we in twee sessies de sterke en minder sterke punten
van het gebied opgehaald. Of wel de krachten en de kansen:
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Talent ont-
plooien

De VrijwilligersAcademie, vrijwilligersinitiatieven en
diverse trainingsprogramma’s bieden inwoners kansen
om zichzelf te ontwikkelen. Er is een sterke bereidheid
tot samenwerking tussen organisaties.

Trainingen zoals "Mantelzorg de baas" en cursussen
rondom dementie verbeteren de vaardigheden van
mantelzorgers. Basisvaardigheden worden breed aan-
geboden, zoals via de VrijwilligersAcademie.
Regionaal trainingscentrum en workshops ondersteu-
nen talentontwikkeling voor collectieve groepen.

Veel vrijwillige inzet bij huiskamer- en andere activitei-
ten voor ouderen.

Jongeren willen zich anders inzetten dan

traditionele vrijwilligersorganisaties nu mogelijk maken.
Organisaties bieden nog onvoldoende flexibelere, kort-
durende projecten aan, die aansluiten bij de behoeften
en interesses van jongeren.

Taakzwaarte en regeldruk bij bestuursfuncties beperken
de inzet van talent.

Steeds meer jongeren kampen met een taalachterstand,
wat hun participatie bemoeilijkt.

Gezond leven

Sterke vrijwillige energie in de gemeente met veel
betrokken inwoners.

Er is een breed aanbod en veel vrijwilligersinitiatie-
ven rondom gezond leven, zoals sociale restaurants,
moestuinen en beweegactiviteiten. Dit draagt bij aan
gezonde keuzes voor inwoners.

Trainingen en activiteiten dragen bij aan kennis en
bewustwording rondom mantelzorg en dementie.

Samenwerking tussen zorg, welzijn en andere partijen
binnen de Dementievriendelijke Gemeente (DVG).

Het promoten van gezonde leefstijlen, met speciale
aandacht voor doelgroepen met andere prioriteiten of
beperkte middelen, kan een grote impact hebben en kan
verbeterd worden.

Er is veel eenzaamheid en groepen in een kwetsbare
positie.

Te weinig informele ontmoetingsplekken in Den Bosch.

Inwoners weten niet altijd de weg naar laagdrempelige
kook- en beweeginitiatieven.

Hulp, eenvou- | Stedelijke netwerken maken ondersteuning toegan- Vindbaarheid van diensten en informatie blijft een knel-
dig en nabij kelijk, en er is samenwerking tussen zorg, welzijn en punt binnen DVG.
vrijwilligersorganisaties.
Wantrouwen tegenover instanties belemmert toegang tot
Informele contacten via mantelzorgconsulenten verbe- | hulp. Het wegnemen van obstakels bij hulpverleners zoals
teren toegankelijkheid. werkdruk, bureaucratie, financiéle barriéres en werken aan
"no wrong door"-principes zorgen voor vertrouwen, zodat
professionals sneller en eenvoudiger hulp kunnen bieden.
Onvoldoende maatwerk per wijk en erkenning van mantel-
zorg op locaties.
Er is nog onvoldoende aandacht voor jonge kinderen (0-4
jaar) bij echtscheiding en ontwikkelingskansen.
Versterken 's-Hertogenbosch kent sterke netwerken zoals NIO en | Te weinig ontwikkeling van informele netwerken gericht
sociale wijkgerichte initiatieven. Informele ontmoetingsplek- op diversiteit en inclusie, zoals Bewonerscirkels.
ken zoals huiskamers voor ouderen versterken
structuur de lokale verbinding. Het betrekken van niet-westerse inwoners als rolmodel-
Samenwerking met huisartsenpost en JBZ versterkt len kan bijdragen aan een sterker gemeenschapsgevoel.
de verbinding tussen formele en informele zorg. Veel overleg, maar weinig uitvoering in de sociale bena-
dering.
Actieve inzet van vrijwilligers en sociale initiatieven
draagt bij aan de cohesie. Er zijn 45.000 vrijwilligers in | Wantrouwen tussen minderheidsgroepen en Nederland-
gemeente 's-Hertogenbosch actief bij 1300 vrijwilli- se organisaties.
gersorganisaties.
Een hoog percentage inwoners draagt bij tov andere Hybride ontmoetingsplekken waar inwoners op een
steden. Er is veel diversiteit in mogelijkheden om te laagdrempelige manier samenkomen voor sociale,
participeren. educatieve en recreatieve activiteiten zijn er nog niet in
‘'s-Hertogenbosch. Deze ontmoetingsplekken kan wijkco-
Vrijwilligersorganisaties zijn leerbaar. Ze willen leren hesie verder verbeteren.
en ontwikkelen naar flexibel en adaptief gemeen-
schapsleven.
Van indivi- Sterke netwerken binnen DVG bevorderen collectieve | Samenwerkingspartners voldoen niet altijd aan gemaakte
dueel naar benadering. afspraken.
collectief

Er zijn bovenstedelijke initiatieven zoals groepen
vrouwen rond huiselijk geweld.

De workshops en trainingen richten zich op collectieve
groepen.

Lotgenotengroepen en ervaringsdeskundigen worden
steeds vaker ingezet om collectieve ondersteuning te
bieden.

Er is een gebrek aan collectieve activiteiten voor mantel-
zorgers.

Farent Gebiedsteam Stedelijk | 9



re)
(S)
@®©
Q.
E
()]
(=)
O
L




Focus 2025 - een analyse

Uit de analyse van de kwantitatieve gegevens en de kwalitatieve input op basis van belevingen
en ervaringen in de wijken, komen een aantal punten die in 2025 aandacht behoeven:
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Dit plan is met de grootst mogelijke zorgvuldigheid opgesteld, ondanks dat het onder tijdsdruk is gemaakt.
In de volgende stappen in het proces is nog voldoende mogelijkheid om ieders mening te horen en te ver-
werken in de uitvoeringsplannen.

Proces gebieds- en uitvoeringsplannen
Eerste kwartaal 2025

November 2024: +  Uitvoeringsplannen maken

+  Medewerkersbijeenkomst: ophalen huidige situatie +  Gebiedsplan kan op kleine onderdelen aangescherpt
van de wijken als input voor het verhaal van het worden en wordt dan vastgesteld voor heel 2025
gebied +  Uitvoeringsplannen worden elk kwartaal geévalueerd
Ontwerpsessie gebiedsplan: krachten, kansen en en bijgesteld volgens de PDCA-cyclus
focus van een gebied als input voor de gebiedsplannen

Q3 2025

December 2024: +  Start verzamelen data voor gebiedsplannen 2026
Conceptversie naar deelnemers en lectoraat Fontys
ter controle Q4 2025
19 december: plan is klaar +  Vormgeven gebiedsplannen 2026

Input vanuit medewerkers Farent Concept- Input Samenwerkingspartners (Gemeente, MEE, GGD,

versie Humanitas, Incluzio)
Data Gemeente

Feedback door partijen en Fontys lectoraat

01/01/2025 Gebiedsplan light

Uitvoerings- /

plannen per < Sleutelfiguren

gebied/wijk

Inwonersparticipatie

Uitvoering in de wijken
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Uitvoeringsplannen

Naast dit gebiedsplan, dat een globaal beeld van het gebied geeft en de focuspunten waar we in 2025 gezamenlijk aan
gaan werken, zal de nadruk in de uitvoering op de uitvoeringsplannen komen te liggen. In dit plan wordt samen met
inwoners en belangrijke partners de vraag beantwoord hoe het gebiedsplan in de wijken ten uitvoering komt. Dit vraag
om een nauwkeuring proces, waarbij iedereen gehoord wordt en duidelijke afspraken gemaakt worden.

Het gebiedsplan is voor 2025 vastgesteld. Het uitvoeringsplan wordt elk kwartaal geévalueerd en bijgesteld.

e gebiedsplannen 2025
e uitvoeringsplannen per wijk
(bijstellen)

o elk kwartaal evalueren e criteria voor monitoring vast Igggen

e meten en toetsen
(monitoring)

e uitvoering/van de plannen in de wijk

Advies inhoud uitvoeringsplannen

Bekijk de kwantitatieve data en vergelijk deze met de kwalitatieve verhalen, ervaringen en belevingen: wat valt op,
waar zitten de overeenkomsten en verschillen en welke leefgebieden verdienen aandacht?

Beschrijf dit in een uitvoeringsplan met de elementen:
Urgentie: Waarom is het belangrijk dat dit aangepakt, uitgevoerd, veranderd wordt?

Bereik: Wie bereik je met de plannen, wie profiteert van‘de aanpak, hoe ga je dit monitoren?
Haalbaarheid: Hoe zorg je ervoor dat de plannen ooksrealistisch zijn en uitgevoerd kunnen worden?
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